
新共管公寓
的质保范围
了解安大略省新房屋和共管公寓单位的
质保范围、您作为业主的责任、建筑商
的角色以及 Tarion 可以提供哪些帮助。 
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购买新建的共管公寓？
本指南将为您解释有关新房质保的关键事项。
无论是首次或再次购房，还是房产投资，房屋都是人生中最重大
的投资之一。

拥有新房开启了激动人心的新旅程，但事情并非总能尽
如人意。 

作为安大略省新房质保计划的一部分，建筑商质保可保护您免受
特定财务损失和建筑缺陷的影响，但如您想获得所承诺的房屋，
您也需要了解自己的权利与责任。

作为一个独立的、非营利的消费者保护组织，Tarion 的团队可随
时为您提供帮助。我们已经帮助成千上万像您一样的业主了解新
房质保范围，并指导他们顺利完成索赔流程。

在您拿到钥匙前，以及整个七年质保期间，您都可以将 Tarion 视
为与您一起保护新房的合作伙伴。



关于 Tarion 
在安大略省，大多数新建房屋都附带建筑商提供的质保，由省政
府设立的独立非营利组织 Tarion 提供支持。 

在 Tarion，我们相信每一位新房买家都应该能够安心地获得他们
所承诺的房屋。我们的职责是确保安大略省的新房买家都能获得
建筑商质保所涵盖的保障。

我们通过以下方式支持业主： 

•	 管理 MyHome 在线门户，帮助您管理质保并向建筑商
和 Tarion 报告房屋缺陷 

•	 促进公平解决争端，包括业主和建筑商之间关于质保范
围、维修或客户服务的纠纷 

•	 评估索赔，通过现场检查或其他调查方法确定是否属于
质保责任 

•	 适时介入，当建筑商未能处理应得到保障的质保索赔
时，通过赔偿或第三方维修直接与房主解决索赔

•	 管理担保基金，保护新房买家，其中包括质保理赔

在您新房质保旅程的每个阶段，我们都会竭诚为您提
供服务 

我们提供工具、资源和指南，帮助您了解新房质保，并在需要时
助您安心地完成索赔流程。





建筑商的角色
您的新房质保由您的建筑商提供，他们负责： 

•	 确保您的新房妥善建造。这意味着房屋的建造符合安大
略省的《建筑规范》，适合居住，并且没有法定质保范
围中列明的工程和材料缺陷或重大结构缺陷

•	 在购房时向您提供有关质保范围的信息 

•	 在入住期限当天或之前与 您 一 起 进 行 交 付 前 检 验 
 （PDI），向您解释屋内的各种系统如何运作

•	 在您的房屋竣工后为您提供质保证书，表明您的新房质
保何时生效 

•	 在合理范围内为您提供客户服务支持，包括调查房屋的
问题，确定它们是否在质保范围内

•	 及时解决有效的质保服务请求，进行修复或提供可接受
的替代解决方案



您作为业主的角色
作为新业主，您在确保获得应有的保障范围方面起着至关重要的	
作用。

您的权利和责任包括：

•	 了解您的质保范围和相关流程，知晓如何提出服务请求
和索赔 

•	 参加交付前检验（PDI），记录不完整、损坏或丢失的
品项，并学习如何操作屋内的各种系统

•	 妥善维护您的房屋，以维持您的质保

•	 尽快以书面形式告知建筑商质保范围内的问题

•	 为建筑商提供合理的访问权限，方便其到屋内进行调查
并处理服务请求

•	 如果您需要 Tarion 的质保协助，在适当的时间内提交 
索赔



押金保障 
根据安大略省的《共管公寓法》，您给建筑商的押金必须存放在信
托中。如果建筑商终止你们的购买协议，则其必须在十天内退还
您的押金。 

在罕见的情况下，如果建筑商无法退还共管公寓的押金，Tarion 会
提供押金保障，最高可达 20,000 加元。

者包括您为升级和其他附加项目所支付的费用。

保障限额：20,000 加元

咨询律师

如果建筑商终止你们的合约，请联系房地产律师以获取有关
后续选项的建议。



延迟交房保障 
通过建筑商的质保，他们保证房屋能够在购买协议中指定的日期
或延长日期（如遇延期）之前交付给您入住。

如果您的入住日期遇到不当延误，您或可向建筑商索赔。

保障限额：7,500 加元

咨询律师

如果您不确定入住延误时该如何选择，请寻求法律建议。 

如何查询有关入住日期的详情

您可以在购房协议附录中的“关键日期声明”中找到有关入
住日期以及建筑商获允许的任何延期的详情。



 

 

工程和材料 
工程和材料的质保期为七年，从您入住新房当日开始计算。

保障限额：300,000 加元

一年
•	 要求您的房屋妥善建造，没有工程和材料上的缺陷

•	 确保您的房屋适合居住

•	 保障您的房屋符合安大略省《建筑规范》

•	 保障不发生未经授权的材料替换

两年
•	 保障水不渗入地下室或地基墙 

•	 保障不会发生因工程或材料缺陷而导致水渗入建筑围护
结构

•	 涵盖电气、管道和暖气输送及分配系统中的工程或材料
缺陷 

•	 涵盖工程或材料缺陷导致的外墙饰面（如砖墙、铝墙或
乙烯基墙板）脱落、移位或损坏 

•	 保障因违反安大略省《建筑规范》而导致的健康与安全
影响

• 提供针对重大结构缺陷的保障



 七年
提供针对重大结构缺陷的保障，包括：

•	 影响房屋承重结构的工程或材料缺陷，导致结构损坏，
或可能对房屋结构完整性造成重大影响 

•	 对房屋大部分的使用产生重大影响的工程或材料缺陷

公共设施
公共设施是建筑物中共享的区域。在大多数共管公寓中，公共设
施也在质保范围内。例如，在大多数共管公寓中，您单位的窗户
被视为公共设施。如果您不确定私人单位与公共设施的界限，请
参阅您的“披露声明”或注册的“声明及描述”文档 。您的共管
公寓公司负责管理公共设施的质保索赔，并且这个质保从公寓公
司注册时开始。

如果您需要有关公共设施质保事宜的帮助，请联系您的物业经理
或共管公寓公司董事会。



为您的公寓单位提出质
保索赔 
权责如何分配？
索赔从您和建筑商开始

建 筑 商 的 角 色 ：作为质保的提供者，
建筑商有责任直接与您解决索赔事宜。
无论您是否向 Tarion 求助，建筑商都必须
解决您的质保问题。

您的角色：当问题出现时，您必须通知
建筑商，并让他们有机会检查并解决问题。
作为流程的一部分，您需要允许他们进入
屋内进行任何必要的维修。

Tarion 的角色：如果您的建筑商未能
解决您的索赔，或者对于某个品项是否在
质保范围内存在争议，那么 Tarion 可以在
索赔流程中提供协助。我们可以评估您的
索赔，如果在质保范围内，则确保问题得
到解决。

如需获得 Tarion 的协助，您必须在相关质保期限内提
出质保索赔。使用 MyHome 门户查询您的质保期限。



管理您的质保索赔
非常简单方便！

Tarion 的 MyHome 在线门户易是管理质保索赔的便捷方式。

使用 MyHome：

•	 了解重要质保期限的到期时间

•	 同时向建筑商和 Tarion 提交质保索赔

•	 在需要时要求 Tarion 的协助

我们建议您在入住新房后尽快注册 MyHome

在 Tarion.com 注册 MyHome。

http://Tarion.com


您的交付前检验（PDI）
在您入住新房之前，建筑商必须与您一起完成交付前检验	
（PDI）。PDI 的主要目的是记录屋内损坏、丢失、不完整或无法正
常工作的品项。这也是学习如何操作和维护屋内各个部分（如通
风、管道和供暖系统）的机会。 

PDI 表格
PDI 表格是您入住前公寓单位状况的正式记录，可作为未来质保服
务请求的参考。在 PDI 期间，建筑商将使用它来记录任何值得关
注的事项并提供一份副本共您留存。

如果需要质保范围内的维修
建筑商必需尽快解决 PDI 表格上标注的在质保范围内的任何事项。
如果需要，您可以请求 Tarion 协助解决这些问题。

如果问题没有得到解决
如果建筑商没有解决您的 PDI 表格上标注出的问题，并且您想
通过质保计划获得 Tarion 的协助，则您需要填写质保索赔表。 

使用 MyHome 门户填写并提交质保索赔表并追踪重要
日期。



下一步是什么？
您已买下新房，现在要承担起相关的责任。 
保护是共同的责任。接下来，在 Tarion.com 完成三个重要步骤：

1.	 进一步了解关于您享有的质保范围以及您作为房主的	
责任。

2.	 准备好进行交付前检验，你可以在 Tarion.com 上找到 
PDI 检查清单、视频和其他相关资源。

3.	 有备无患，在 Tarion.com 注册 MyHome 门户。在您入
住后，这将有助于您提出质保索赔，并在需要时寻求 
Tarion 的协助。

以正确的方式开启购买新房之旅——在 
Tarion 注册您的购房协议！
注册购房协议简单迅速，可以让Tarion在您拿到新房钥匙之前，
就为您提供有关新房建筑商质保的关键信息。

扫描此处注册

http://Tarion.com
http://Tarion.com
http://Tarion.com
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